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Com

ComQuest

Disponibilizacao de Inquéritos online
O ComQuest é uma ferramenta de disponibilizacdo de inquéritos online de construgao simples,
publicacdo e acessibilidade em tempo real.

Desde um simples questiondrio no seu portal até a inquéritos a comunidade, avaliacdo Institucional
de cursos, alunos, disciplinas, docentes e funcionarios ou utilizadores registados no seu portal,
qualquer que seja o seu perfil, esta é a solugdo que vai permitir a avaliagdo do relacionamento das
Instituicdes com a sua comunidade de utilizadores.

As vantagens dos inquéritos de qualidade e avaliagdo sdo evidentes:

v Euma forma eficiente de recolher informagdo de um vasto nimero de utilizadores. Grandes
amostras podem ser obtidas e usadas técnicas estatisticas por forma a determinar a
validade, a fiabilidade e a sua significancia;

v" Os inquéritos sdo flexiveis, com capacidade para efetuar a recolha de uma vasta variedade
de informacao;

v" Os inquéritos sdo padronizados, ou normalizados, livres de erros posteriores na
interpretacdo e cruzamento dos dados recolhidos;

v" S30 administrados com ferramentas de backoffice orientadas a produtividade.

Objetivo

Portal de publicacdo, criacdo e gestao de inquéritos.

Plataformas tecnoldgicas

Java, DIF2 (Digitalis Framework)

Requisitos

N3do é necessdrio qualquer pré-requisito base para a instalacdo do ComQuest. Existe, contudo,
grande valor acrescentado em configurar o ComQuest para utilizar o SiGES da Digitalis como ERP
de gestdo académica.

v’ SiGES - Sistema de Gestdo do Ensino Superior
(Requisito opcional)

v" Grupos de utilizadores pré-definidos (alunos, docentes, funciondrios, alumni, etc.);

v" Regras base para construcio dos inquéritos (por ano letivo, por curso, por grau, etc.);

v’ Lista de valores para escolha multipla (distribuicdo de servico docente, listas disciplinas,
salas, etc.);

v Integracdo com o portal académico netP@ do SiGES (pré-requisito para preenchimento
do inquérito, autenticacao integrada, etc.).
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Publico-alvo

Alunos em lecionacdo na instituicdo;

<\

Alumni da instituicdo;
Docentes e restantes funcionarios;
Representantes de entidades empregadoras;

R

Individuos a titulo individual, externos a comunidade académica.

@ 2020 Digitalis — Distribuicao e Gestdo Informatica, Lda. 4 /15



FICHA PRODUTO | ComQuest DIGITALIS

O que é o ComQuest

A necessidade dos gabinetes de qualidade de medir o grau de qualidade e satisfacdo da sua comunidade docente,
discente e os restantes funcionarios é cada vez mais premente. A recolha dessas sensibilidades é um fator que é, cada
vez mais, da maior relevancia para uma gestao da Instituicdo orientada a exceléncia da lecionagao, dos seus veiculos
de organizacdo de conteludos programaticos, das suas instalagdes e a sua qualidade de atendimento e help desk.

O ComQuest é um produto que trata da concecdo e disponibilizacdo de inquéritos, da recolha das respostas e do seu
tratamento, exportacdo e exploracdo dos resultados.

Conta com um conjunto de servicos base, de backoffice e de frontend que o torna um produto completo. A integracdo
nativa do ComQuest com o SiGES da Digitalis torna-o uma referéncia no mercado do ensino superior — um produto
gue ja nasceu adaptado a realidade dos Inquéritos das Instituicdes de Ensino Superior.
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Como funciona o ComQuest

O ComQuest é constituido por uma série de funcionalidades responsdaveis por uma gestao completa de inquéritos.

S T— L. L. L
— 4 Inquéritos Estatisticas v Perfis
J Formularios de Inquérita | | Monitarizagéo e andlise estatistla J Varlos perfis de
\ dindmlicos, com varios tipos de das respostas aos INqQuUErtos, utllizadores suportados co
Interfaces de resposta, e  mantendo o anonimato dos Integragdo com sistemas

a perfis especificos. dados, listas de valores &
auto-preenchimento de

/ direccionados particularmente .. Inguiridos quando Necessaro. ' g extemos para obtengéo de

algumas questdes dos Inquéritos.
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Multiplas contas de acesso

O ComQuest permite a existéncia de multiplas contas de acesso a uma mesma instancia, sendo uma plataforma multi-
instancia, com uma conta por Instituicdo ou grupo de trabalho, com uma gestao isolada dos seus inquéritos.

Possibilita, em suma:

v" Uma gestdo de utilizadores para cada conta de cliente, i.e., Instituic3o;
v" A gest3o dos niveis de acesso (autoriza¢cdes) por cada utilizador;

v" Uma gestdo de listas de valores para uso nos inquéritos de cada conta de cliente.

Registo de inquiridos

A gestdo dos utilizadores inquiridos para posterior associacdo aos inquéritos permite a sua criacdo através dos

seguintes mecanismos:

v" Autor registo dos inquiridos, que decidem pedir a criacdo de uma conta no ComQuest;

DIGITALIS

v' Criacdo de um utilizador por associacdo de um perfil determinado por regras de negdcio, regras estas que
determinem, por exemplo, que um determinado utilizador é um aluno, um docente ou um funciondrio de uma

Instituicao de Ensino;
v' Através de um webservice que permita a criacdo e caracteriza¢do de utilizadores via sistemas externos.
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Gestao de inquéritos

Perfis de inquiridos

Cada perfil identifica um tipo de utilizador da plataforma com caracteristicas préprias. Os inquéritos podem ser
direcionados a um ou mais perfis constantes do ComQuest.

Caracteristicas dos inquéritos

A criacdo de inquéritos tem as seguintes caracteristicas mais relevantes:

v' Associacdo de inquéritos a perfis de utilizador, i.e., determinagdo de quais os utilizadores que devem
responder a determinado inquérito através do perfil a que pertencem;

v"Inquéritos simples ou compostos (vérios inquéritos encadeados geridos de forma unificada);

v' Categorizados por grupos de inquéritos (ex.: grupo de inquéritos de satisfagdo, grupo de inquéritos para
relatérios de qualidade, etc.);

v Restri¢do do grupo alvo dentro dos perfis por filtros (ex.: inquérito para alunos, contudo apenas os de 22 e 32
ciclo);

v' Gerador de inquéritos que permite gerar varios inquéritos por utilizador (ex.: um inquérito por cada disciplina
a que o aluno esta inscrito);

v" Autopreenchimento de campos com atributos vindos do SiGES;

v" Questdes de vérios tipos:

Resposta livre;

Escolha exclusiva ou multipla;

Grupos de resposta Unica;

Checkboxes;

Comboboxes com listas de valores estaticas ou dindmicas;

0O O O O O

Data e hora;
o Rich text format (texto rico);
v' Paginac¢do das perguntas do inquérito;
Numeracado sequencial das perguntas, multinivel, com varios tipos de numeracao;
v Regras de preenchimento (obrigatdrio, dependéncia entre perguntas, etc.), com controlo informativo de erros

<

de preenchimento ao inquirido;
v' Pagina de agradecimento por inquérito (opcional);
Simulador de inquéritos, para que o seu gestor o possa testar antes de estar disponivel em producao;

<

v' Garantia do anonimato nas respostas dadas pelos utilizadores.
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Criacao de inquéritos
De forma a simplificar a criagdo de inquéritos que sejam muito semelhantes a inquéritos criados anteriormente, o
ComQuest tem funcionalidades que possibilitam a cdpia facilitada de conteldos entre inquéritos.

6 Inquéritos Utilizadores Configuragdes Estatisticas conta
|

definir inquérito

Definir o inquérito

|§ @ criar novo inquérito

Titulo [ escreva o nome do novo inquérita |

Perfil ‘ escolha o perfil alvo do inquérite | v ‘

Pub\icagéo‘ _‘ a ‘

=/ O copiar inquérito ja existente

Copiar ‘ Slha urn iquérito j4 existente | v |

comecgar inquérito p

Criar um inquérito através da copia de um anterior

A publicacdo dos inquéritos para os inquiridos — publicacdo, esta que é como vimos anteriormente, condicionada as
regras dos perfis e filtros aplicados aquando da caracterizacdao do inquérito - é feita mediante um periodo de
disponibilizagao.

Um periodo de disponibilizacdo é constituido por um intervalo de datas, sendo possivel configurar a abertura do
inquérito (e o fecho, naturalmente) numa data futura.

Na data agendada como data de abertura do periodo de disponibilizagdo do inquérito, o ComQuest efetua a
notificacdo de inquérito disponivel aos respetivos inquiridos. Esta notificacdo pode ser manual e efetuada diretamente
pelo gestor do inquérito, ao invés de automatica.

Terminado que esteja o periodo de disponibilizagao do inquérito, os inquiridos podem continuar a consultar o mesmo
apenas em modo de leitura.

@ 2020 Digitalis — Distribui¢do e Gestao Informatica, Lda. 9 /15



FICHA PRODUTO | ComQuest DIGITALIS
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Inquéritos de satisfacBo de sunos | Linguss Bets (2008/0%) Emarso 04/06/2014 o1f12/214 Grupo Geral v
Incukritos de satisfaco de snos | Teenologias Eeta (2005/09) Emarso D4/D5/2014 02014 Grupa Geral v
Inquénitos de satsfacko de unos | Lnguas Beta (2008/09) Persiente: 04/05/2014 ou12/2014 Grupo Geral v
Inguéritos de satsfacko de ahunos | Teawologas Beta (2003/09) Emarso 04/05/2014 01/1z/2014 Grupo Geral v
Inquéritos de satsfago de akunos | Linguas Beta (2008/05) Emarso 04/D5/2014 Y1214 Grupo Geral v
Inquisitos de satsfaco de snos | Teologias Beta (2008/0%) Perdente 05/06/2014 as/0s14 Grupo Geral v
Inquésitos de satisfaco de sinos | Liguas Beta (200805) Pendente 05/05/2014 05/06/2014 Grupo Geral v
Inquénitos de satisfagho de sunos | Teologies Bata (2003/09) Fechada 05/05/2014 05/06/2014 Grupo Geral v
Inqufritos de satsfacks de ahnos | Lnguas Beta (2008/09) Fedhada 05/06/2014 05/R6/2014 Grupa Geral v C 2
Pigna 1 de2 | b M | & Amostrar 1- 20 de 24

Inquéritos disponiveis para o aluno

Inquéritos compostos

Por vezes é necessario disponibilizar um conjunto de inquéritos na mesma altura para as mesmas pessoas. Nessas
situacGes é possivel criar inquéritos compostos para o mesmo publico alvo sendo que a sua gestdo, disponibilizacdo e
preenchimento pelos utentes é gerida de forma unificada.

Cada inquérito integrante desta composi¢cdo pode ter caracteristicas, perguntas ou multiplicadores diferenciados e
serdo todos disponibilizados ao utente como varias sec¢des devidamente ordenadas de um Unico inquérito.

_mm s Y tamren

- & an
Preencher questionario Preencher questiondrio
Inquérito de satisfagdo s Guestionsrio | Nome: Pesra Viegas
- Questiondrio; INquerito de satisfagas
Shtuagdo: Em cursa
Seccdo m
P Avallagde da UC

[9002339] Matematica Aplicada (2014-15 - 2° Semestre)

8(2018.15 - Anuai 1
‘o € (2018-15 - Anuai} | C

1. Avalie a UC

.2} Caldeta 1
1.8 Caério 2
Lo Critério 3
) Cadria 4

e

3. Tem slguma sugestda de melhoria pars & UCT

Sm Nk g

I umpar b Gravar L L)

Preenchimento de um inquérito composto

A gestdo de estado dos varios inquéritos “filhos” e composto (“pai”) é feita de forma automatica possibilitando até a
reabertura do inquérito quando um dos filhos muda de estado ou uma nova instancia do mesmo for criada.

Consulta dos inquéritos

Os gestores podem sempre consultar sob a forma de lista de inquéritos a situacdo dos mesmos (se respondidos, em
preenchimento ou por preencher).
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Em respeito pelas questdes de confidencialidade nas respostas dos inquéritos, ndo é possivel consultar as respostas

dos mesmos.

a Lista 6@ InQuUémos Paingl EStasyeo Meu Pertil

# Anenor fHome)
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kL 7 30 70 30 70
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Filtras do Inquérita ¥
Lista de Inquéritos i
(® tovainquérito. 8 | Exportar pera Excel
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[ @ Inquéitos de satisfacho de shos Gopo Gersl 050672014 051052014 -
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4 |pigra 3 |ce7| b W |2 A mostrar 35 - 51de 119

Muiltiplos inquéritos geridos de forma central

Analise das respostas

A analise das respostas dadas pelos inquiridos pode ser feita no préprio ComQuest, através da consulta de indicadores
estatisticos e amostragens graficas do teor das respostas.

Pode-se, alternativamente, optar por exportar as respostas dadas para que possam ser exploradas em plataformas ou

sistemas externos. Nesse sentido, o ComQuest permite: [

v Exportar as respostas dos inquéritos no formato SPSS; s ,;,,mm: i
v" Gerar ficheiro (s) Excel com as respostas dadas. el

3 Pergunta: 1.5 (6 Items)

1 . Estrutura da unidade curricular

& Pergunta: 1.6 (6 Items)

Chel<l ¢l

[ 14 € [Page] 2ctt0 b M| @ SRl

2 - Envolvimento do estudante na unidade curricular

»ento nesta unidade curricular atendendo

EAKIK |

Inquéritos integrados com o SiGES, consultdveis e exportdveis
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Integracao com fontes de dados/sistemas de terceiros

O ComQuest integra nativamente com o SiGES da Digitalis, sendo este o sistema mais adequado para possibilitar a
disponibilizacdo de inquéritos de natureza académica.

Do ponto de vista conceptual, contudo, o ComQuest esta desenvolvido por forma a poder suportar outras fontes de
dados para a disponibilizacao de listas de valores.

Bundle de integracao com SiGES

No que diz respeito a integracdo com o sistema ERP para gestdao académica SiGES da Digitalis, o ComQuest implementa
uma série de funcionalidades adicionais.

Bloqueio de acesso aos servigos

0O nao preenchimento dos inquéritos no ComQuest pode, opcionalmente, significar um acesso reduzido aos servicos
disponibilizados online aos utilizadores do portal académico netP@ da Digitalis. Este bloqueio esta dependente do
preenchimento dos inquéritos por parte dos inquiridos.

Avisos

Associada a funcionalidade de bloqueio de acesso a determinados servicos do portal académico netP@ da Digitalis,
existe a funcionalidade de disponibiliza¢cdo de avisos de inquéritos em falta no portal, com o respetivo direcionamento
para o preenchimento do mesmo.

Criacao automatizada de contas

Um dos principais ganhos da integracdao do ComQuest com o SiGES da Digitalis é a facilidade com que passa a poder
ser feita a criacdo de contas na plataforma de inquéritos. Esta criacdo passa a estar automatizada, mediante a
determinacdo dos perfis (alunos, docentes, ...) para os quais se querem direcionar os inquéritos.

List of values (listas de valores)

O ComQuest obtém do SiGES algumas listas de valores que podem ser utilizadas em varios pontos de um inquérito
para selecao por parte dos inquiridos. Algumas das listas de valores sdo as seguintes:

v’ Lista de cursos;
Lista de cadeiras;
Nacionalidades;
Estado civil;
Situacdes de aluno;
Tipos de aluno;
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Lista de Docentes.
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Perfis

Os perfis que ficam disponiveis no ComQuest sempre que ha uma integracdo com o SiGES sdo perfis de natureza
académica. Como ja foi referenciado anteriormente, estes perfis servem para delimitar o grupo de utilizadores que
sdo os inquiridos que devem dar resposta a um determinado inquérito.

Para além destes perfis, que sdo um filtro de primeiro nivel, hd outros filtros que podem ser aplicados para
circunscrever de forma mais fina o grupo de inquiridos de um determinado inquérito.

Perfil Aluno e Alumni
Filtros:

v" Matriculado num ano letivo;
Matriculado num curso;
Ano curricular;

Grau de curso;

Tipo de aluno;

Situacdo de Aluno;
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Inscrito a uma disciplina;
v" Inscrito a uma época.

Geradores:
v" Matriculas letivas;
v Disciplinas inscritas.
List of Values:

v"  Cadeiras inscritas;
v" Matriculas letivas.

Funcionario
Filtros:

v" Associado a uma Categoria;
v" Associado a uma Func3o.

Geradores:
v" Matriculas letivas;
v Disciplinas inscritas.
List of Values:

v" Cadeiras inscritas;

Docente
Filtros:

v" Leciona num ano letivo;
v'  Leciona cadeiras de um curso;
v" Leciona uma cadeira;
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v" Leciona uma cadeira com uma func3o especifica.

Geradores:

v’ Disciplinas lecionadas;
v Disciplinas lecionadas com uma funcdo especifica.

List of Values:

v" Anos letivos com lecionacio;
v" Cadeiras lecionadas.

Candidato
Filtros:

v" Candidato a um ano letivo;

v" Candidato a um curso;

v" Associado a, um regime;

v' Associado a, um contingente;
v Situagdo de candidatura.

Geradores:

v Candidaturas por ano letivo;
v" Cursos escolhidos.

List of Values:

v Cursos a que se candidatou.

Criacao, disponibilizacao e recolha de inquéritos de
satisfacao ou opiniao

O sistema pode disponibilizar na area do aluno e do docente inquéritos de satisfacdo relacionados com as unidades
curriculares que os mesmos estiveram envolvidos.

Os inquéritos dos alunos e dos docentes podem ser diferentes, sendo que os inquéritos aos alunos podem incluir
grupos de avaliacdo aos docentes dos turnos aos quais se inscreveram e/ou frequentaram.

A construcdo do inquérito é feita com base num ambiente amigavel de construcdo de formuldrios, onde é possivel
criar caixas de texto, caixas de selecdo, grupos de botdes de radio, inclusdo de caixas especiais que ligam diretamente
a dados do sistema e agrupamento das questdes em grupos nominais.

O inquérito pode estar ativo num determinado periodo de tempo, configurdvel a unidade curricular, de acordo com a
configuracdo feita pelo operador.
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Principais beneficios

Customizacgdo de inquéritos a medida, totalmente personalizaveis, em interfaces ricos;

Integracdo com o SiGES da Digitalis para producdo de inquéritos de natureza académica;

Capacidade de exportacdo das respostas para formatos standard de mercado para exploracdo estatistica;
Potencia a geracdo de relatérios de analise de respostas genéricos ou adaptados a cada realidade (a peca);
Garantia de anonimato nas respostas dos inquiridos;
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Modelo de abstracao relativamente a autenticacao e ao diretério de inquiridos.

Servico de apoio ao cliente

Tendo em conta o processo de melhoria e de prestagdo de Servigco de Apoio ao Cliente, a Digitalis - Distribuicao e Gestdao de Informatica, Lda.
esta a sua disposicdo para responder a quaisquer duvidas, ou corrigir eventuais erros, que possam ocorrer nesta ficha de produto.

Envie, para o seguinte correio eletronico: suporte@digitalis.pt, as suas propostas ou comentarios indicando: assunto, titulo, identificador deste
documento e a versao do produto.
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