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MOBILIDADEnNnet

Solucao de Gestao da Mobilidade

E miss3o do portal de Mobilidade - promover, agilizar e desmaterializar o processo de intercAmbio
de alunos, quer sejam alunos da prdpria instituicdao (Outgoing), ou alunos de outras instituicdes que
pretendem frequentar um periodo letivo na instituicdo (/ncoming), de qualquer programa de
mobilidade, seja de ambito Nacional ou Internacional, no ambito de alunos e para a realizagao de
um periodo de estudos.

O processo de Bolonha corresponde ao propdsito da construcdo do Espaco Europeu do Ensino
Superior, coeso, competitivo e atrativo para docentes e alunos europeus e de paises terceiros, que
promova a mobilidade de docentes, de estudantes e a empregabilidade de diplomados.

Neste ambito o portal de mobilidade, enquadra-se no Processo de Bolonha, e permitira a gestao
de intercambio de alunos entre instituicdo de ensino de origem e de acolhimento, permitindo a
colaboracdo entre os diversos intervenientes, na definicdo da mobilidade, execucao,
acompanhamento e fecho com o regresso do aluno a instituicdo de origem.

O portal de mobilidade foi desenhado com base em principios de independéncia, autonomia, e
abstracdo, pelo que a sua utilizacdo e funcionamento é:

v" Independente do sistema de gestdo académico
Integragdo nativa com o SIGES — Sistema Integrado de Gestdo de Ensino Superior;
Capacidade de integracdo com outros sistemas académicos através da troca de dados via
MOBILIDADE-IS, que corresponde a camada de integracdo de servicos do portal
MOBILIDADEnet com outros sistemas;

v" Independente do programa e protocolo de mobilidade
O portal esta preparado para responder aos vdrios programas de mobilidade, com foco no
programa Erasmus+, mas com visao para os demais programas de mobilidade;
Suporte as diferentes tipologias de mobilidade:
e Estudante Estudo (SMS), inclui estagio curricular
e Estudante Estagio (SMT)
e Pessoal docente (STA)
e Pessoal ndo docente (STT)

v" Multi-instituicdo
Um Unico portal, um gestor de acordos interinstitucionais, concentrador de servigos, com
capacidade de gestao distribuida dos processos de mobilidade por unidade organica.

.............................
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Objetivo

Portal de consulta de oportunidades de mobilidade, candidatura e gestdo da mobilidade.

Plataformas tecnoldgicas
Java, DIF2 (Digitalis Framework), «Arquivo Digital»

Requisitos

Este portal é disponibilizado em modo auténomo.

Integracao com Sistema SiGES

Para a correta execucdao do MOBILIDADEnet, quando exista integracdao com o sistema de gestao
académica — SiGES, é necessdria a instalacdo dos seguintes médulos aplicacionais:

v' CSE - Controle de Sistema de Ensino (mddulo backoffice)
Definigdo de carga hordria para o plano de estudos (horas de contacto, dedicacdo, e trabalho)
Definigdo dos cursos, planos e ramos disponiveis para registo de candidatura a mobilidade, tanto no
sentido Incoming como no sentido Outgoing;
Definigdo de regras de inscrigao e transi¢cdo por ECTS
Preenchimento de dados para resposta ao inquérito RAIDES
Registo de processo individual de aluno
Definicdo de plano de creditacdo, e sua execucdo

v" CXA - Controle de Tesouraria Académica (mddulo backoffice)
Isengdo de propina para os alunos em Incoming

v MSD — Mddulo de Suplemento ao Diploma (mddulo backoffice)
Registo de plano de estudos realizado durante o periodo de mobilidade
Emissdo do documento Suplemento ao Diploma

Publico-alvo

v Gabinete de Relag¢Bes Internacionais da instituicdo de ensino superior

v Alunos de instituicdo de ensino superior portugués (Outgoing)

v' Alunos de instituicio de ensino superior do espaco nacional, europeu ou internacional
(Incoming)

v’ Coordenadores de mobilidade

v’ Coordenac3o institucional para a mobilidade

v’ Comissdo técnica cientifica

v’ Servigos Académicos
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O que é a MOBILIDADEnNnet

A MOBILIDADENnet é um portal de contetidos, servicos, e repositério documental, que se divide em areas de contexto
de mobilidade e de utilizacdo do portal. Essas dreas sdo apresentadas e distinguidas entre si, no diagrama
apresentado. Através das areas de contexto e de utilizacdo do portal é possivel direcionar: servigos, conteudos e
documentacao adequada, ao utilizador do portal, seja um utilizador anénimo, um aluno candidato, a mobilidade, ou

os servicos do gabinete de relagGes internacionais da instituicdo.

- Instituicdo e Oferta formativa
- Acesso a servigos do portal (ex. calendario)
- Conteudos e documentacdo abstraidos de sentido IN/OUT

- Conteudos/documentacdo direccionados a candidato Incoming
- Consulta de programas (modo IN)

- Consulta de protocolos de mobilidade

- Registo de candidatura, pés-nomeagao, ou freemover

Areas

Portal
Mobilidade - Conteldos/documentacio direcionados a candidato Outgoing

- Consulta de programas (modo OUT)
- Consulta de protocolos de mobilidade
- Registo de candidatura

- Area privada dos utilizadores do portal

- Alunos incoming/outgoing, servigos GRI e coordenadores
- Servicos de gestao de processo de mobilidade

\ - Gestdo integral do processo de mobilidade (varias etapas)
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Como funciona MOBILIDADEnNet

Partes Constituintes

ConteUdos

. Instituicdo

. Oferta Formativa (*)
. Programa Mobilidade
. Alunos Incoming

. Alunos Qutgoing

[= T ¥, T S T T % R

. Informacso
contextualizada [ex.
checklist, alojamento,
transportes, vistos, etc.)

Servicos
Portal
1. Calendario
2. Contactos
3. Ligaghes Uteis
4, MNoticias
Mobilidade
Candidatura

U L

Seriagdo e Nomeagdo
Contrato de Estudos
Tutoria

Conclusdo e Relatdrio

Creditagdo

Repositorio

Documental

Consulta - Acesso

1. Instituicdo

2. Programa Mobilidade

3. Alunos Incoming

4. Alunos Outgoing

Processo

7. Recolhana
Candidatura

8. Gestdo deProcesso
individual de
candidato

Composicao e agregacao de servicos

Portal de Mobilidade - Servicos

_— ) . Resultados Concluséo
Instituicdo ‘ Candidatura Tutoria Académicos Mobilidade
’
Oferta_x Programas Contactos Contrato de Estudos Seriacdo e Nomeacio Temas Emlsisao de Relatario
Formativa registos
Y 's ~ ~
Protocolos Alteracdo ‘/ Desisténcia Critérios ‘[ Seriacdo Controlo de Creditacdo Testemunho
presengas

Classificagdo

t Nomeacéo
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Servicos MOBILIDADEnNet e funcionalidades

Servigcos de Mobilidade

v

AN N N N NI NN

Pesquisa de programas e protocolos de mobilidade;

Registo de candidatura, distinto entre aluno Incoming e Outgoing;

Selec¢do, seriagao e nomeacgao de candidatos;

Registo de contrato de estudos;

Pedidos de alteragao, prolongamento de contrato de estudos;

Pedido de desisténcia de contrato de estudos;

Tutoria de alunos em mobilidade, registo de temas, sumarios e controlo de presencas;
Conclusido de mobilidade, com entrega de relatério, inquérito e testemunho;

Emissdo de registos académicos, antes e depois do periodo de mobilidade;

Creditagao, traducdo de classificacdo local em nota quantitativa e registos.

Em Destaque...

v
v
v

<\

N N N N N N N N N NN

v

Suporte a mobilidade de estudantes, para estudos (SMS), ou estagio (SMP);
Suporte a mobilidade de pessoal docente (STA) e ndao docente (STT);

Integracdo com sistema de informacao académico através da partilha de dados numa camada intermédia de
dados - MOBILIDADE-IS;

Integracdao com o Mobility Tool através da exportacao de ficheiro XLS com os dados necessarios;

Gestao de IlA através do registo de instituicdes parceiras e registo de protocolos ao abrigo de um ou mais
programas de mobilidade, ou ao abrigo de uma ou mais areas de estudo;

Suporte ilimitado de programas de mobilidade, n3o restrito ao ou a um programa 2021-2027 (por exemplo);

Configura¢ao e adequacao de programas de mobilidade: op¢des de candidatura, documentos de processo,
critérios de seriacdo, controlo de vagas, bolsas (verbas, tranches, suplementos) e calculadora do valor de
bolsa, adequacdo do formuldrio de candidatura a cada programa de mobilidade (se aplicavel);

Possibilidade de um programa admitir alunos freemovers, ou seja, sem nomeacao prévia;

Registo de contrato de estudos/estagio/missdo de ensino/formacao;

Pedidos de alteragdo e prolongamento de contrato de estudos/estégio;

Pedido de desisténcia de contrato de estudos/estagio/missdo de ensino/formacao;

Conclusdo de mobilidade, com entrega de relatério, inquérito e testemunho;

Emissdo de registos académicos, antes (para Outgoing) e depois (para Incoming) do periodo de mobilidade;
Creditagdo, traducdo de classificacdo local em nota quantitativa e registos. Classificacdo ECTS;

Workflow de registo, valida¢do e aprovacédo (ex. candidatura, contrato de estudos);

Delegagdo da validacdo e aprovacdo de candidaturas, por docentes ou coordenadores de mobilidade;
Sistema de notificagdes entre a instituicdo e o candidato mobilidade IN/OUT;

Emissdo automadtica de documentos: certificado de chegada, de partida, Previous ToR,
Learning/Training/Mobility Agreement, ToR;

Emissdo de relatdérios configurados em JasperReports (JRXML).
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Utilizadores 23) P

Em seguida é apresentada uma matriz proposta, e resumida, de Alunos "““ Alunos
. . A s (. - QOutgoin: :

funcionalidades e competéncias dos vérios utilizadores do portal da 999 _yeeese Incoming
Mobilidade. E apresentado o utilizador — Aluno, como abstrac3o do &@ ' )
aluno de sentido Incoming ou Outgoing. =y M

QR ...

Coordenadores Setemo Relagoes

Mobilidade Internacionais

Consulta de programas de mobilidade, e oferta formativa

Andénimo . . ~ . ~ L
Pedido de informac¢bes ao Gabinete de Rela¢des Internacionais

Registar candidatura a programa de mobilidade
Aceitar o contrato de estudos, proposto e aprovado pela coordenacao
Consultar estado da candidatura

Aluno

Aluno Incoming Tutoria de acompanhamento

Propor contrato de estudos

Solicitar alteracdes ao contrato de estudos

Efetuar pedido de desisténcia ao contrato de estudos
Concluir programa de mobilidade

Aluno Outgoing

Propor programas de intercambio de estudantes, com outas instituicdes
Seriar candidaturas

Nomear candidatos para a realizacdo do periodo de mobilidade
Aprovar e assinar contrato de estudos

Realizar o processo de creditagao

Coordenador Mobilidade

NN N N N N N N NN NN

Coordenador Institucional

<\

Aprovar e assinar contrato de estudo de mobilidade

Substituivel pelo coordenador de mobilidade

Aprovar protocolos de intercambio de alunos

Gestao de critérios de seriacao

Gestdo de periodos de candidatura a mobilidade

Recolher candidaturas e validar registos de candidatura

Validar contrato de estudos

Atualizacdo do processo de mobilidade (documentacdo trocada pelas
instituicdes)

Substituir o coordenador cientifico na gestdo de processos de mobilidade
Substituir o aluno no registo de processos de mobilidade

Gabinete de Relagdes
Internacionais (GRI)

ANRNE N NENEN

<S

INFORMACAQO: as funcionalidades do portal de Mobilidade, estardo disponiveis aos utilizadores do Portal em fungdo do seu
perfil, e entre os perfis segundo critérios de delega¢do que a instituicdo entenda implementar. Assim, e a titulo de exemplo: se
pretendido, a funcionalidade de seriacdo e nomeacdo de candidatos podera estar disponivel para um outro utilizador que ndo o
coordenador de mobilidade, por exemplo, para os servigos do gabinete de rela¢des internacionais.
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Integracao de solucoes

Integracao com gestao académica

SiGES — Sistema Integrado de Gestao do Ensino Superior

O portal da Mobilidade disponibiliza integracdo nativa com o sistema de gestdo de ensino — SIGES, diversificada em
funcdo do sentido de mobilidade do candidato. Em seguida, é apresentada uma matriz dos pontos integracdo
propostos.

<\

Recolha de dados pessoais (ex. para pré-preenchimento de candidatura);
Recolha de situagao académica, do aluno;

‘) v' Atualizagdo de situacdo académica, pré-seriacdo, de modo a garantir a correta

ordenacdo de candidatos a mobilidade;

<\

v" Proposta de unidades curriculares do percurso académico em falta para producdo do
contrato de estudos;

v' Resposta ao inquérito RAIDES;
v' Emiss3o de registos académicos (pré-mobilidade);

v' Creditagdo, registo da avaliacdo as unidades curriculares realizadas em mobilidade,
apos traducdo de classificacdo obtida, no portal de mobilidade;

v Registo das unidades curriculares realizadas em mobilidade no suplemento ao diploma;

Registo de processo individual de aluno;
Inscrigdo letiva com base no contrato de estudos (@ SlAnet);

Resposta ao inquérito RAIDES;

R NEENEEN

Emissdo de registos académicos (pds-mobilidade);

@" v Sincronizag¢do automatizada de planos de estudos — Oferta Formativa.

Outros Sistemas Académicos— MOBILIDADE-IS

O Portal da Mobilidade poderd integrar com outro sistema de gestdao académica, de forma protocolada e normalizada,
para os pontos de integragao referidos anteriormente.

O nivel de integracdo possivel entre o portal da Mobilidade e o sistema de informacdo académica (externo) apenas
dependerd da capacidade de integracao, do sistema de informacdo externo.

0%..50%... 100 %

Esta integracdo é feita através do modulo integrador MOBIIDADE-IS.
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O MOBILIDADE-IS utiliza tabelas Intermédias de dados, com vista a normalizar a informacao entre o MOBILIDADEnet

e o Sistema Académico da Instituicao.

Os dados resultantes da atividade do portal MOBILIDADEnet sdo, no processo de importagdo, transformados em
informacdo sobre os alunos OUTGOING, cursos e planos curriculares e tabelas de sistema, e no processo de
exportacdo, transformados em informacdo de processos de alunos INCOMING e OUTGOING.

Integracao com outros Portais — diretérios de Instituicdes de Ensino
Portal Mobilidade

Serd possivel a comunicacdo entre portais de Mobilidade, de forma a potenciar a comunicacdo e partilha de
instituicdes que utilizem a solugdo MOBILIDADEnNet.

MOBILIDADE /%% <:> MOBILIDADE <8\
um mundo de ensino dE NN um mundo de ensino dEEN
e ° @) 2

Entre portais de mobilidade, serd possivel a seguinte comunicagao:

v' Comunicacdo de nomeagdo de alunos da instituicdo de origem para a instituicdo de acolhimento;
Comunicac¢ao de dados de candidatura e documentacgao, entre instituicdo de origem e de acolhimento;
Comunicacdo de contrato de estudos, entre instituicdo de origem e de acolhimento;

Comunicacdo de registos académicos, pré-mobilidade, entre instituicdo de origem e de acolhimento, e pds-

D NERANERN

mobilidade, entre instituicdao de acolhimento e de origem.

Portal Atlas
O portal ATLAS é um concentrador de Instituicdes de ensino superior que
@ portalATLAS

promove sinergias e concentra capital académico e que potencia a mobilidade

de estudantes de Lingua Portuguesa. Este é um projeto que estd ainda em desenho e definicdo de estratégia em
conjunto com a AULP — Associacdo de Universidades de Lingua Portuguesa, contudo, é possivel adiantar qual o
somatadrio obtido, ao integrar o portal ATLAS com o portal da Mobilidade.

Neste contexto, o portal ATLAS expde os conteudos de cada Instituicdo e a sua oferta de ensino (cursos, planos de
estudo), e quais os programas de mobilidade que estdo disponiveis, permitindo também o registo de contactos entre
candidatos e a Instituicao.

Através do portal ATLAS é possivel a gestdao da comunicagdo entre instituicdes e alunos, no sentido de agilizar, tanto
quanto possivel, o processo de mobilidade do estudante.
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o

MOBILIDADE «¥i

um mundo de ensino d-.-

Integracao ATLAS e Portal de Mobilidade na gestao da mobilidade

Instituicdo federada no portal ATLAS, através do qual expde conteldos de oferta académica, e programas de
mobilidade. O portal ATLAS é o espago de promogdo de cada instituicdo, no conjunto da oferta de todas as instituicdes
de lingua portuguesa;

O portal ATLAS delega no portal de Mobilidade, a competéncia de gestdo de processos de mobilidade, desde o registo
de candidatura, seriacdo, contrato de estudos e conclusdo do processo de mobilidade.

EWP — Erasmus without paper

O Erasmus sem papel (EWP) é um projeto cofinanciado pela Comissdo Europeia 46"08' I IUS

que tem como missao:
without paper

v Substituir um fluxo de trabalho baseado em papel por um digital;

v' Enfrentar a carga de trabalho administrativa para estudantes e funcionérios;
v Criar uma infraestrutura publica gratuita;

v Simplificar solu¢des técnicas para a mobilidade estudantil.

O MOBILIDADENnet conhece e suporta o protocolo de comunicagdo EWP e disponibiliza as APIs para troca de
informacdo entre as IES aderentes ao projeto.

Com a solugdo MOBILIDADEnNet a sua instituicdo passara a estar ligado a rede EWP - Erasmus without paper, e a
garantia de estar interligado com as suas instituicdes parceiras, na troca de dados/processos: na celebracdo dos IIA,
nomeacao de estudantes Outgoing e Incoming, registo e aprovacao de LA, e registo de ToR para os estudantes
Incoming.

O Erasmus Without Paper é um projeto que tem por objetivo a criagdo uma rede a nivel europeu para a troca de dados
entre Instituicdes de Ensino Superior sobre os alunos em mobilidade ao abrigo do programa Erasmus+.

Os alunos candidatam-se ao processo de mobilidade na sua instituicdo de origem e o intercambio de informacgao entre
as instituicdes, de origem e acolhimento, via EWP comeca apds este momento.

Os momentos chave onde ocorre esta troca de informagdo sdo (1) aguando da nomeacédo dos alunos, (2) na emissdo
dos Learning Agreements que estdo aprovadas na instituicdo de origem (i.e. contrato de estudos/estagio) e, por fim,
(3) quando é gerado o Transcript of Records quando o estudante regressa a instituicdo de origem.

A oferta curricular das instituices também pode ser feita no diretério de instituicGes aderentes ao EWP, que ndo é
mais que uma lista de instituicGes com APIs protocoladas através das quais é feito o intercambio de dados.

O registo das instituicdes pode ser encontrado aqui (onde estd também a Digitalis via interface de testes): https://dev-
registry.erasmuswithoutpaper.eu/coverage

A pagina principal: https://www.erasmuswithoutpaper.eu/
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Processo genérico de Mobilidade

O diagrama de processo apresentado em seguida, pretende demonstrar, o fluxo de atividades entre utilizadores

(linhas), e instituicdes (colunas) de origem e de destino (acolhimento), na integra, de um processo de mobilidade de

aluno, no ambito de estudos, no qual se exige a redacdo de um contrato de estudos.

E possivel observar que em funcdo do sentido da mobilidade de aluno, se Outgoing ou Incoming, a intervencdo da

instituicdo de ensino, na qual é instalado o portal de mobilidade, se inicia num momento distinto, dentro do mesmo

processo genérico de mobilidade. Enquanto para o aluno Outgoing o processo se inicia logo na primeira atividade

(A15), para o aluno Incoming, sé se inicia apds a nomeacdo do aluno pela instituicdo de origem (A25).

Instituigao de Origem

Instituigao de Destino

Candidato

B

> )

A15: Pesquisar

programas de
mobilidade

&

A26: Registar
candidatura
A10: Realizar
Tutoria

Servigos de GRI

L)

A2: Validar A6: Validar
4 trato de
estudos
A3: Seriar
candidatos

A1: Registar A4: Propor A13: Produzir
didatt de relatorio de
estudos mobilidade

A16: Actualizar
Suplemento ao
Diploma

AT7: Emitir de A9: Emitir
registos Comprovativo de
démi c da

A11: Creditar I

AB: Inscrever
aluno

unidades
curriculares

A28: Informar
Planos Estudo
disponiveis

Coordenador Cientifico

el

A5: Aprovar I

(A23: Aprovar

A27: Carregar
contrato estudos
7%

A12: Aceitar

candidatura contrato de

estudos

o e N

contrato de

A25: Registar
pr‘ el ks

A24: N
candidatos

(aluno IN) + dados
de acesso portal

estudos
@—3’

Principais Beneficios

\

NN N N AR

Acompanhamento constante do aluno em mobilidade;

Desmaterializagdo do processo de mobilidade de alunos para a realizagdo de estudos;

Gestdo centralizada, e partilhada, do processo de mobilidade de alunos;

Exposicdo da oferta de cursos /unidades curriculares da instituicdo de ensino;

Repositério documental de programas de mobilidade e documentacgao direcionada a alunos;
Repositério documental digital dos processos individuais de alunos em mobilidade;
Eliminacdo do esforgo de integracdo dos registos académicos apds a mobilidade;

Potencia a comunicagdo e integragao de processos entre os servigos da instituigao.
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Funcionalidades MOBILIDADEnet

outgoing

Alunos Alunos Staff Staff
Estudos Estagios Docentes N&o Docentes
Account

v Identificacdo da instituicdo e unidades organicas;

Configuracdo da maquina de estados e notificacGes associadas aos intervenientes no processo de mobilidade;
Gestdo de utilizadores e niveis de acesso (perfis);

Modelo de autenticagdo: local ou remota.

ANERNEAN

Configuracoes
Gerais

v" Configuracdo de tabelas de valor associadas as diversas funcionalidades do MOBILIDADEnet;

v' Configuracdo dos tipos de documento a recolher nos processos de mobilidade, considerando todos os
programas e ambos os sentidos de mobilidade. Estes tipos de documento irdo compor o arquivo digital de
cada estudante, configurado no programa de mobilidade.

Cursos e Unidades Curriculares

v" Por norma, os cursos e unidades curriculares s3o obtidos por contributo do sistema de informacdo académico,
contudo é possivel que um utilizador de backoffice (Ex. GRI) consiga adicionar ou remover cursos e unidades
curriculares;

v" Permite ainda identificar que cursos e unidades curriculares estdo disponiveis para redac3o do contrato de
estudos, tanto para Outgoing como para Incoming.

Mobilidade

v' Permite a configuracdo de instituicbes parceiras, e a construcdo dos acordos bilaterais, com a identifica¢do da
unidade organica e drea de estudos ISCED;

Gestdo de vagas regulares e suplementares, por ano letivo;

Gestdo de contatos de cada instituicdo parceira;

Associacdo de protocolos (acordos bilaterais) a um ou mais programas de mobilidade;

ANEANEANE

Configuracdo de restricGes de acesso ao protocolo: ciclo de estudos e cursos, de modo a limitar o acesso de
estudantes ao protocolo;
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v" Configurac¢do dos idiomas do protocolo e idioma de trabalho;
v Configurac3o de programas de mobilidade (ilimitado)
— Descrigao;
— Tipo de atividade: estudos ou plano de trabalho;
— Limite de op¢des de instituicdo de acolhimento;
— Permissdo de aplicacdo de estudantes freemovers;
— Configuragdo de campos adicionais a incluir na recolha de candidatura a mobilidade;
— Configuracao de documentos de processo, distribuicdo por etapas de mobilidade, e responsabilidade
da sua emissdo: candidato a mobilidade, ou servigos. Idiomas. Modelo de geracdao automatizada;
— Configuragdo de critérios de seria¢do: ordem de valida¢do, ponderagao, preenchimento automatico
com base em elementos académicos (ex. Média atual no curso);
— Configuragdo e gestdo de bolsa, montantes/verbas de bolsa disponiveis por ano letivo, e por unidade
organica (opcional). Controlo de verba cabimentada e executada. Configuragdo de valor mensal ou
valor diario. Tipos de Bolsa (inclui bolsa zero);

v' Gest3o de vagas: protocolo (acordo bilateral), programa de mobilidade, ou instituicdo parceira;
v' Configuracdo de fases de candidatura, para Incoming ou Outgoing. Limites de periodos de estudo disponiveis.
Opcao de restricao de unidades curriculares ao periodo de estudos.

Integracao com Sistema Académico

v Configurac3o das unidades orgénicas e liga¢cdes para troca de dados;

v" Configura¢do de dicionario de dados para troca de informacdo e transformacdo de dados, sempre que
necessario, de e para o sistema de informacdo académica;

v Configurac3do de op¢des de integracdo dos estudantes Incoming: curso e nimero de estudante;

v" Qutras configuracdes necessérias ao correto intercAmbio de dados.

Integracao com a rede EWP

v' Ativac3o da instituicdo na rede EWP;

Emissao do manifesto necessario a inclusdo da instituicdao na rede;
Configuracdo das API ligadas ou desligadas;

Monitorizagao do estado de ligacdo;

NSRRI

Monitorizacao de notificacdes e acdes realizadas e por realizar.

Processo
Candidatura e Arquivo Digital

v" 0 estudante, ou pessoal docente e ndo docente, preenche uma candidatura adequada ao programa a que se
candidata, com os campos e documentos em recolha, configurados no programa de mobilidade;

v" Na candidatura, o candidato preenche dados pessoais, ou obtidos por contributo do sistema académico,
preenche dados do procurador, se aplicdvel, seleciona as instituicdes de acolhimento, opcdo dentro dos
limites e acordos bilaterais disponiveis o programa a que se candidata. E ainda solicitada a preparacdo
linguistica para as op¢des de acolhimento e ainda entrega os documentos em recolha na fase de candidatura;
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v" Todos os documentos recolhidos do estudante ou emitidos pelos servicos, manualmente ou com recurso a
modelo de geracdo automatica no portal MOBILIDADEnet sdo arquivados digitalmente no portal e agregado
ao processo de mobilidade de cada estudante;

v" A cada etapa do processo de mobilidade poder3o corresponder a necessidade de recolha ou emiss3o de 1.n
documentos.

Seriacao e Nomeacao

v' Os processos de estudante s3o classificados em func¢3o dos critérios definidos no programa, que podem ser
automaticos com recolha de dados no sistema académico, ou manuais.

v" Em func3o dos critérios é obtida uma classificacdo de candidatura que ordena os candidatos e lhes d3 a
prioridade adequada e com isso 0 acesso a vaga da sua preferéncia em fungdo de entre as vagas disponiveis;

v" Oresultado da seriacdo serd: colocado ou ndo colocado. Os colocados sdo nhomeados, e a nomeacgio aceite ou
recusada pelo candidato.

Bolsa Estudos

v" Todos os candidatos s3o também candidatos a bolsa;
A bolsa é distribuida em fungao dos resultados de seriagao;
As verbas de bolsa podem ser ajustadas, caso a caso;

AN

O tipo de bolsa pode indicar se o valor é pago mensal ou didrio, sem tem bolsa de viagem, complemento de
bolsa, valor extra global ou valor extra mensal;

<\

Controlo de pagamento de tranches das bolsas aos alunos.

Contrato de Estudos / Plano de trabalho

v" Em func¢3o do tipo de atividade, poderd ser necessario produzir um contrato de estudos ou um plano de
trabalho. Contrato de estudos para SMS e Plano de trabalho para SMT, STT e STA;

v O contrato de estudos permite o mapeamento de unidades curriculares, potenciando no regresso o
reconhecimento académico;

v" Suporte a multiplas versdes do contrato de estudos;

v" No plano de trabalho serad configurado no programa de mobilidade quais os campos de preenchimento na
fase de construcao do plano de trabalho.

Creditacdo / Avaliacao
v" Suporte a creditacdo com base em tabela fixa de escalas ECTS e notas quantitativas;
v" Suporte a creditacdo com base em modelos estatisticos de distribuicdo de notas quantitativas por classificacdo
ECTS;
v" No regresso, e com as classificacdes ECTS é possivel a simulacdo de classificacdes quantitativas com base na
amostra de estudantes nos ultimos 3 anos letivos no sistema de informacao académica.

Conclusao e Relatoério

v" Fecho do processo com o carregamento de um relatério de mobilidade e avaliac3o de satisfacdo sobre a
experiéncia.
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Monitorizacao
Processos

v' Por integra¢cdo com o sistema académico é possivel, para estudantes, a consulta da situac¢do curricular e
financeira do estudante, e ainda progresso no curso com informacao das UC inscritas e situacao: aprovado,
reprovado, inscrito, ou ndo inscrito. Total de ECTS aprovados, média atual no curso, e % de conclusao.

Relatorios

v Suporte 4 configuracdo de relatérios em JRXML;
Controlo de vagas

Mobility tool

Candidaturas

ANERNEANEAN

Acordos Bilaterais

Servico de apoio ao cliente

Tendo em conta o processo de melhoria e de prestagdo de Servigo de Apoio ao Cliente, a Digitalis - Distribuicdo e Gestdo de Informatica, Lda.
esta a sua disposicdo para responder a quaisquer duvidas, ou corrigir eventuais erros, que possam ocorrer nesta ficha de produto.

Envie, para o seguinte correio eletréonico: suporte@digitalis.pt, as suas propostas ou comentarios indicando: assunto, titulo, identificador deste
documento e a versao do produto.
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