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Team Digitalis

‘ ’ O Team Digitalis é um sistema de Gestdo de Tickets que tem como objetivo gerir o relacionamento
. entre a equipa de suporte da Digitalis e os seus clientes.

Team D A plataforma tem como objetivo a gestdo da comunicacao e do Helpdesk de suporte e de tarefas
de consultoria técnica.

Identificacao do Documento

Titulo: Team Digitalis

Identificador do Documento: @manualTeamDigitalis
Tipo de Documento: Manual do Utilizador

Lingua do Documento: PT

Versdo: v1.0.0 | 26-12-2022

Data: 26-12-2022
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NOTA: Todo o conteudo inserido, neste manual, reproduz a versdo do sistema no momento da sua publicacdo, e podera sofrer
eventuais alteragdes, por motivos de melhoria do produto ou por quaisquer outras razdes que assim o justifiquem, sem aviso
prévio ao cliente
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Prefacio

Este prefacio apresenta o ambito, o propdsito e a audiéncia deste manual. Providencia informacado sobre a forma
como o documento esta estruturado, descreve as convencoes utilizadas e lista outra documentagdo, considerada util
para o utilizador.

Prefacio 1.1 | Ambito e Propdsito do Manual

O SIGES foi criado, em 1994, pela Digitalis, e tem sido alvo de melhorias, através do alargamento das funcionalidades
e modulos iniciais, para dar resposta as inUmeras necessidades das IES.

A partir de 2023 a Digitalis adota o sistema Team Digitalis para gerir toda a informacao o relacionamento com os seus
clientes em ambito de suporte e consultoria.

Este documento descreve as funcionalidades do sistema Team Digitalis e fornece as instrucées de utilizacdo para que
possa gerir de forma eficaz toda a informacao da sua IES no que diz respeito ao relacionamento com a Digitalis.

Prefacio 1.2 | Informacdes acerca deste manual

Utilize este manual se for utilizador do SIGES e tenha permissdo para lancar tickets de suporte relacionado com os
processos geridos pelo SIGES na sua IES.

Para utilizar o mddulo assume-se que o utilizador possui conhecimentos basicos de informatica na dtica do utilizador.

Prefacio 1.3. | Abreviaturas e Acronimos

IES - Instituicdo(des) do Ensino Superior

SIGES - Sistema Integrado de Gestdao do Ensino Superior

Prefacio 1.4. | Documentacao Relacionada

Em adicdo a este manual, aconselha-se a leitura da seguinte documentagao:
e Fichas de produto dos médulos SIGES;
e Manuais de utilizador dos médulos SIGES.
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Capitulo 1 | Introducao

Capitulo 1.1. | Visao Geral do SIGES

O SIGES, acrénimo de Sistema Integrado de Gestdo do Ensino Superior, é um sistema informatico de gestdo académica,

direcionado para as IES. E desenvolvido numa arquitetura cliente-servidor e implementado sobre uma plataforma
integrada baseada em tecnologia Oracle.

O SIGES é composto por varios mddulos, integrados entre si e em continua evolu¢do. O SIGES na sua versdo mais
recente, o SIGES.11, é atualmente composto trés dreas de atuacao:

v" WIN: médulos de gest3o académica por parte da secretaria e tesouraria

WEB académica;

SiGES v WEB: mddulos destinados maioritariamente a comunidade discente e
IS docente;
v" 1S: mddulos integradores com aplicacdes de terceiros;

v IL: camada de Servicos de Integracdo com Sistemas Externos.
A arquitetura modular do SIGES permite as IES implementar, somente, os mddulos que contém as funcionalidades

pretendidas por estas. Desta forma, o SIGES pode ser customizavel e ir ao encontro das necessidades/requisitos de
cada IES.

Capitulo 1.2. | Servicos Digitalis
Através da plataforma Team Digitalis é possivel ao utilizador os seguintes servicos:

v" Gest3o da Ficha de Cliente;
v'  Gest3o da ficha de Utilizador;
v" Gestdo de Tickets de Suporte.
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Capitulo 2 | Registo e autenticacao

Neste capitulo sera explicado como aceder ao sistema Team Digitalis da Digitalis.

Capitulo 2.1. | Fazer um novo registo no Team Digitalis

Se ndo tem uma conta no Team Digitalis deverd aceder ao endereco https://www.digitalis.pt/team e carregar na

opcao [Registar].

PT 23 DE DEZEMBRO DE 2022 | .22 DINAMICO (

** Team Digitalis

«» Team Digitalis

AUTENTICACAC

a
n
[ 1]

ENTRAR

2.1. a) Registo no Team Digitalis

Serd direcionado para uma pagina de [Termos e condi¢des] e devera aceitar para prosseguir.
Se ndo estiver confortavel com as condi¢Ges ndo deverd avancar, ao avancar concorda e aceita as condi¢Ges descritas

nesta janela.

Li e aceito os termos e condigdes?

m) Vo X N

2.1. b) Aceitagéio dos termos e condigcoes do Team Digitalis

6/19
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Para criar o utilizador, devera inserir o seu e-mail e confirmar o e-mail inserido. Deverd igualmente inserir uma palavra-
chave e confirmar a palavra-chave inserida.

Este processo parte do pressuposto que o seu endereco de email ja estd previamente criado e associado a conta da
sua IES. Caso assim ndo seja, o sistema dara erro durante o processo de registo indicado que “O email fornecido ndo
pertence a nenhum cliente”. Se for esse o caso, entre em contacto com a nossa equipa comercial através de
ges.comercial@digitalis.pt solicitando que o seu endereco de email seja associado a conta da respetiva IES.

%* Team Digitalis

Home

REGISTO

Email*

Confirmagdo de Email*
Palavra chave*

Confirmacéao de palavra chave*

Li e aceito os termos & condicées

LIMPAR | SUBMETER —

2.1. ¢) Criagdio de uma palavra-chave para um utilizador do Team Digitalis

Se ndo cumprir as regras para criagdo de palavra-passe ira visualizar o seguinte aviso:

A sua password ndo respeita as regras da politica de
passwords do sistema.

- A sua password tem de ter entre 6 a 16 caracteres
de tamanho.

- Conter pelo menos um caracter de cada uma das
seguintes categorias:

- Caracteres ndo acentuados em mailsculas ("A" a
"Z").

- Caracteres nao acentuados em minusculas ("a" a
"z").

- Caracteres numéricos (0 a 9)

Apds submissdo dos dados solicitados serd enviado um e-mail para a caixa de correio informada com o utilizador e a
palavra-passe.
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%* Team Digitalis

Home

> Registration

REGISTO

S

O SEU EMAIL FOI ENVIADO COM SUCESSO!

r4 receber um e-mail com o seu wtilizador @ palavra-chave para poder formalizar o seu pedido
Este processo pode demorar alguns minutos. Se por alguma razdo a mensagem n3o foi recebida, contacte o seu administrador de sistemas!

Registo de Utilizador para Team

Bem-vindo ao Team, a aplicagéo Team Digitalis Application. O seu pedido foi processado com sucesso!
DADOS DE AUTENTICAGAO:

Utilizador: jeane.zaccarao@gmail.com

Palavra-chave: Jeanel161#

Para activar a sua conta devera seleccionar o link:

Confirmar registo

2.1. d) Envio de e-mail com utilizador e palavra-passe

A seguir deverd confirmar o registo digitando o nome do utilizador e a palavra passe que recebeu no e-mail enviado,
selecionado [Submeter].

Apds submeter a ativacdo do registo, sera criado o utilizador e ja podera fazer login no Team Digitalis.

»* Team Digitalis

Home

ACTIVAGCAO DO REGISTO

A SUA CONTA FOI CRIADA COM SUCESSO!

Por questies de seguranca insira os seus dados de autenticagio novamente
De seguida serd redireccionado para o servigo: Home Service

Nome de Utilizador®

jeane zaccarao@gmail pt

Palavra chave®

Jeanel6l# =
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Capitulo 2.2. | Aceder ao Team Digitalis se ja tem conta de

daCesso

Se ja possui uma conta de acesso ao Team Digitalis aceda o endereco https://www.digitalis.pt/team e digite o seu
nome de utilizador e a respetiva senha de acesso, nos campos indicados para tal e, de seguida, clique em [Entrar].

PT

»%* Team Digitalis

«» Team Digitalis

&

AUTENTICACAO

a
n
[+ ]

ENTRAR

2.2. a) Aceder ao Team Digitalis com conta de acesso
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Capitulo 3 | Tickets

Nesta opcdo o utilizador podera consultar e lancar tickets de suporte.

»%¢ Team Digitalis

Home Ficha de Cliente  Ticketg

Selecione a lista de Tickets desejada

Suporte

Suporte aplicacional dos Produtos da
Digitalis

- ACEDER AQUI

3. a) Team Digitalis < Tickets

Capitulo 3.1. | Lista de Tickets de Suporte

Nesta opcdo o utilizador podera consultar os tickets de suporte da sua Instituicdo.

TICKETS
{7 Cliente: : Academia Digitalis | Lista: SUPORTE >
PESQUISAR ~

Estado Todos (@ Abertos Fechados

Atribuicio @ Todos Meus

Tipo Duvida = Emonasplicagio  Pedido nova funcionalidade | Reclamagdo 3¢
Estado Pendente Solucionado Aguarda submissao Reaberto Criado Fechado xX
X LUMPAR  Q PESQUISAR
Q X+ NovoTicKET BTy ©xPORTAR

Datalimite  Fecho Aberto

Prioridade Tipo Tituio + Resolugao Atribuido  Processo Produto Versso Colaborador

Prioridade #2 Erro na aplicagio Pendente R latorios da Jeane Zaccarao 161

Prioridade #3 Duvida Aguardasub.  DOCUMENTOSnet

Duvida Aquarda s DOCUMENTOSNet -
Davida Aquarcas MSD - Suplementoa
Duvida rese Aguarcasub.  RAIDESIS - integrag
Dovida teste Aguardasub..  RAQ- Relatorios da
Erro na aplicacso teste
Duvida Tituio MSD plementoa Jeane Zaccario 161
Dovida Trtuio CSH.IS Jeane Zaccarao 161
Duvida X Controle de Sistema Utilizador 1
Davida X Controle de
Duvida a Controle de
Duvida 000K Controle de's
Duvida 1 Controle de Sistema
Davida testel
Davida 2

Prioridade 3 Duvida 2

Pricridade #3 Duvida TESTE Pendente

Prioridade #3 Duvida ntrrthrth Pendente

& £ |vigra 1 2/ ) D Q A mostrar 1- 19 de 27 &

3.1. a) Team Digitalis & Lista de Tickets de Suporte
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Dados disponiveis para consulta na lista de tickets:

e (Cddigo, Cadigo do Ticket no sistema Team Digitalis;

e Prioridade, Prioridade do Ticket de 1(mais prioritdrio) a 5 (menos prioritario);

e Tipo, Tipo do ticket:

Consultoria;

Duvida;

Erro na Aplicagao;

Pedido Nova Funcionalidade;

Reclamacgao;

e Titulo +Resolugdo, Titulo do ticket;

e Atribuido, Consultor Digitalis ao qual o ticket esta atribuido;

e Processo, Situacdo do ticket;

e Produto, Mdédulo do SIGES ao qual esta relacionado o ticket;

e Versao, Versao do SIGES ao qual estd relacionado o ticket;

e Colaborador, Pessoa que abriu o ticket;

e Abertura, Data de abertura do ticket;

e Data-limite, Data-limite para resolucdo do ticket;

e Fecho, Data do fecho do ticket;

e Aberto, Imagem que indica se o ticket esta aberto ou fechado;

Capitulo 3.2. | Lancar um ticket de Suporte

PDIGITALIS

Para lancar um novo ticket, o utilizador devera carregar no botdo [+ Novo Ticket]. A seguir devera escolher o médulo

SIGES refente ao ticket que estd a langar.

NOVO TICKET

0000000 O0CQOQCOCQOO0

4

Qo

n72z
n73
7L
n7ms
n7e
n77
-
n7e
nso
ns
nez
na3
ngs
nas

Produto

Produto

Controle de Sistema de Alunos

Controle de Sistema de Alunos

netP@ - Portal Académico

MSD - Suplemento ao Diploma

RAIDES-IS - Integracio SIGES com Registo de Alunos Inscritos, em Mobilidade
CSSnet - Candidatura Online

DOCUMENTOSnet - Documentos e Requerimentas
FUCnst - Ficha da Unidade Curricular

ALERTASnet (SM5{Mail] - Alertas Eletronicos

CXA-IS Export

ComQuest - Inqueritos Online

54515

CSH-IS.

MOCDLE-IS

RAQ - Relatorios da Qualidads

MOBILIDADEnet - Mobilidade Académica

Contrato

Com contrato [01/12/2022 a 28/12/2022)
Comn contrato (01/12/2022 2 28/12/2022)

Corn contrato [01/01/2022 a 31/12/2022)
Com contrata (01/01/2022 a 31/12/2022)
Carn contrata [01/01/2022 a 31/12/2022)
Com contrato [01/01/2022 2 3112/2022)
Com contrato (01/01/2022 a 31/12/2022)
Com contrato (01/01/2022 = 3112/2022)
Comn contrato (01/01/2022 = 3112/2022)
Corn contrato [01/01/2022 2 31/12/2022)
Com contrato (01/01/2022 a 31/12/2022)
Com contrato (01/01/2022 & 1N2/2022)
Comn contrato [01/01/2022 2 31/12/2022)
Corn contrato (01/01/2022 a 31/12/2022)
Com contrato (01/01/2022 = 3112/2022)
Corn contrato [0)/01/2022 a 31/12/2022)

3.2. a) Langar Tickets de Suporte & Escolha médulo SIGES

@ 2023 Digitalis — Distribuicdo e Gestao Informética, Lda.
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NOVO TICKET b
P2
, o)
Produto Caracterizagiao

Cliente Academia Digitalis

Produto Controle de Sistema de Alunos - Controle de Sistema de Alunos

Prioridade Prioridade #1 Prioridade #2 (@@ Prioridade #3  Prioridade #4  Prioridade #5

Tipo Duvida Erro na aplicacdo Pedido nova funcionalidade Reclamacéao

Titulo®

Descrigao*® New Ticket Action

@ Editar

Continuar

Fechar

Paragrafos: 0, Palavras: 0, Carateres (incluindo HTML): 0/16777215 7

£ ANTERIOR 5 CANCELAR

3.2. b) Langar Tickets de Suporte & Preenchimento dos dados de um NOVO ticket

Os dados necessarios de preenchimento de um novo ticket sdo:

Prioridade, Prioridade de resolucdo do ticket, sendo que a Prioridade #1 é a prioridade mais alta;
e Tipo: Tipo de ticket:
e Duvida;
e Erro na Aplicagao;
¢ Pedido nova funcionalidade;
¢ Reclamagdo;
Titulo: Titulo do ticket;
e Descri¢do: Descrigdo do ticket;

Apds preenchimento dos dados o utilizador devera carregar no botdo [CRIAR].
A pagina para a qual o utilizador sera direcionado dependerd da opgao selecionada a direita na imagem:

e Editar, Quando selecionada esta opcdo, o utilizador prossegue para um ecrd de detalhe para poder
complementar a informacgao inicial do ticket com comentarios adicionais e anexos;

e Continuar, Deve ser utilizado no caso do utilizador pretender criar um novo ticket, permanecendo no mesmo
ecra;

e Fechar, Opcdo que leva o utilizador a regressar a lista de tickets sem adicionar mais detalhes ao ticket inicial.

3.2.1. A opcao “Editar”

No caso de se optar pela op¢do [EDITAR], seremos redirecionados para uma pagina onde sera permitido ao utilizador
adicionar comentarios ao texto inicial, assim como anexar documentos ao ticket.
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MANUAL | % Team Digitaiis DIGITALIS

SUP#148 | EXEMPLO DE TICKET

22 Cliente JEANE ZACCARAO 161 | ACADD ULTIMAS MENSAGENS
Estado: AGUARDA SUBMISSAO >Dizgran 231220221676 @ Inicio do processa no estado 'Criada’
2912-20221616 @ O estade mudou para ‘Aguarda submissio’

DESCRIGAO CARACTERISTICAS

Teste Tipo Diwvida
Prioridade Pricridade 53

COMENTARIOS Cliente Academia Digitalis
Colaborador Jeane Zaccario 161
x Produto CXA-IS
Aribuido
Cristina Marques

29-12-202216:16 ANEXOS

‘Criado’

B I US % x* == Y E & 3 == ™ EEE @ @ B

Paragrafos. 1, Palavras. 6
Gostaria de adicionar o seguinte comentario. —

- oo e

~ Aplicagbes Digitalis - Upgrade para Javas.docx |
wnload | .DOCX | 4824 Kb

1ficheiro | Aberto | (Editar)

A

3.2.1. Novo comentdrio e anexar documentos

3.2.2. Insercao e redimensionamento de imagens

Tanto no ecra inicial de descricao do ticket como posteriormente na adicdo dos comentdrios, é possivel adicionar
imagens, imagens estas cujo tamanho pode ser redimensionado. As imagens podem ser colocadas no texto via
copy+paste, sendo que a edicdo das propriedades da imagem pode ser feita com a selecdo da imagem com o botdo
direito do rato.

. o)
Produto Caracterizacao
Cliente Academia Digitalis
Produto CXA-IS - CXA-IS Export
Prioridade Prioridade #1 Prioridade #2 o Prioridade #3 Prioridade #4 Prioridade #5
Tipo ° Duavida Erro na aplicagéo Pedido nova funcionalidade Reclamacgéoc
Titulo* Exemplo de ticket com imagens
Descrigao® Nova Acdo do Ticket
BI UNGG®E e
Continuar
Fechar
www.digitalis.pt N e .
[b Copiar Ctr+C
(@ Colar Cirl+V
bedy p img Ed Propriedades da Imagem yrafes: 2, Palavras: 0, Carateres (incluindo HTML): 101/16777215‘

3.2.2. Insergédio e redireccionamento de imagens
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Capitulo 3.3. | Consultar um ticket de Suporte

o
Para consultar um ticket criado anterior, o utilizador devera aceder a lista dos tickets carregar no icone 3

no ticket
cujo detalhe pretende consultar.

TICKETS
'] Cliente: : Academia Digitalis | Lista: SUPORTE !
PESQUISAR k
Estado Todos (@ Abertos Fechados
Atribuicio @ Todos  Meus
fam, X
Criad Fi ! x

X UMPAR  Q PESQUISAR

Q X 4 NovoTicker

Atribuido  Processo Produto

xus S

Datalimite  Fecho Aberto

& £ riga 1 de2 ) D Q

Amostrar 1-19 de 27

3.3. Consultar o detalhe de um ticket

3.3.1. Ciclo de vida de um ticket

Para ver o circuito do workflow do ciclo de vida de um ticket, o utilizador podera carregar na opcao [Diagrama].

VISUALIZADOR DE WORKFLOW HX

Natificar todos
+ responsavel
ms]

. Atribuir
ms]

oo {~)
T Dot T .
= B e
‘.'_:T

Fechar
s

Scludonado

Reaberto
| S

—_
N

Sublr prioridade

1 Fechar
definitivamente
[rsi

3.2.1. a) Consultar um Tickets de Suporte @ Ver Diagrama
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Capitulo 4 | Ficha de Cliente

PDIGITALIS

Nesta opcao o utilizador podera consultar os dados da sua Instituicdo.

Capitulo 4.1. | Informacao Cliente

Nesta opcdo o utilizador podera consultar os dados da ficha da sua Instituicdo.

FICHA DE CLIENTE

Ej Cliente: ACADEMIA DIGITALIS

v Infarmacgao

D Cliente
D Colaboradores 1D*
D Contactos
Nome*
v Comercial
D Licencas Escaldo
D Contratos
Cliente pai
v E Servicos
D Tickets Escolha uma fotografia

1 cédigo 2028 sigla* ACADD
Academia Digitalis

Escalao 06 Ativo

()

DIGITALIS

4.1. a) Team Digitalis & Ficha de Cliente & Dados do Cliente

Dados disponiveis para consulta:

e ID, cddigo do cliente no sistema Team Digitalis;

e Nome do Cliente, nome do cliente;
e Escaldo, escaldo do cliente;

e Ativo; se Cliente esta ativo, isto &, se utiliza o SIGES;

e (Cddigo, Cadigo do cliente na Digitalis;
e Sigla, abreviatura do nome do Cliente;
e Logo, Logo do cliente;

e Notes, notas;

Opcoes disponiveis:

v Editar logotipo;

@ 2023 Digitalis — Distribuicdo e Gestao Informética, Lda.
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Capitulo 4.2. | Informacao Colaboradores

Nesta opcdo o utilizador podera consultar os colaboradores da sua Instituicdo que estdo registados no Team Digitalis.

FICHA DE CLIENTE

Iz] Cliente: ACADEMIA DIGITALIS

¥ [ Informacao INFORMAGAO - COLABORADOCRES

Cliente

DColabaradores Q X -XLS e

D Contactos D Nome Posicao [T (353
v b Comercial 1 Utilizador1 CEC

[ tisengas 2 Utilizador 2

D Contratos 169 Jeane Zaccardo 161

v Servigos R R
(] : 178 Jeane Zaccardo - Funcionaric Academia Digitalis
DTlcke(s -
181 Utilizador 3 MG |
184  Liliana Santos Dra
185 Lina Gomes Dra.
186  Ricardo Oliveira Eng ar &

4.2. a) Team Digitalis & Ficha de Cliente & Colaboradores

Capitulo 4.3. | Informacao Contactos

Nesta opcdo o utilizador podera consultar os contactos dos colaboradores da sua Instituicdo que estdo registados no
TeamD.

FICHA DE CLIENTE

ﬂ] Cliente: ACADEMIA DIGITALIS

¥ [ Informacao INFORMAGAO - CONTACTOS

D Cliente
D Colaboradores Q x EXPORTAR

D Contactos

1D Colaborador Tipo de contacto Contato Ativo
¥ [ Comercial 1 Utilizador 1 Ermail dalmeida@digitalis.pt
D Licencas 2 Utilizador 2 Email david39413241@hotmail.com
D Contratos 161 Jeane Zaccarao 161 Email jeane.zaccarao@gmail.com
¥ [0 servicos 168 Utilizador 3 Email mguedes@digitalis.pt
DT‘CkEtS 1692 Utilizadeor 1 Merada Rua 2 4E
174 Liliana Santos Email lillanasantos93@hotmail.com
175 Lina Gomes Email cemaildalina@gmail.cormn
176 Ricardo Oliveira Email ricardo.oliveira@gmail.com

4.3. a) Team Digitalis < Ficha de Cliente & Contacto dos Colaboradores
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Capitulo 4.4. | Licencas

Nesta op¢do o utilizador podera consultar os mddulos SIGES que estdo licenciados para a sua Instituicdo.

FICHA DE CLIENTE

4= CLIENTE ACADEMIA

O3 pigiravs
DCI\eﬂ:e
DCc\abmada'ea PESQUISAR A
D Contectos Filtrar por produto

W [ Comercial .

= «Selecioner v
D Licencas
D Contratos

W [T Servicos

D Tickets
Q X m EXPORTAR

3 LMPAR  Q PESQUISAR

ID Produte Produto Descriciio do produto URL aplicacdo Data da compra Cadigo
2 OS5k Lontrole de Sistema de Alunos L20212022

1353 netP@ netP@ - Portal Académico 2
1354 MSD MSD - Suplements ao Diploma 10
1355 RAIDES-IS RAIDES-IS - Integragée SiGES com Reg.. 75
1356 CSSret CSSnet - Candidatura Online 22
1357 DOCUME. DOCUMENTOSnet - Documentos e Re. 3
1358 FUCnet FUCnet - Ficha da Unidade Curricular 30
1359 ALERTASn.. ALERTASnet (SMS/Mail) - Alertas Eletro... 01/01/2022 35
1360 CXA-IS CXA-15 Export olfol/2022 79
1361 ComQuest  ComQuest - Inquéritos Online alfol/2022 40
1362 SAS-IS SAS-IS 01/01/2022 89
1363 CSH-IS CSH-IS 01/01/2022 78
1364 MOODLE-IS MOODLE-IS ol/01/2022 80
1385 RAQ RAQ - Relatorios da Qualidade 01/01/2022 34

fo/2022 32

1366 MOBILIDA, MOBILIDADERet - Mobilidade Académi

5.4. a) Team Digitalis < Ficha de Cliente © Mddulos Licenciados

Capitulo 4.5. | Contrato

Nesta opcdo o utilizador podera consultar a lista de contratos existentes entre a Digitalis a sua Instituicdo.

FICHA DE CLIENTE

,1] CLIENTE ACADEMIA
~ DIGITALIS

v —C_? Informagac COMERCIAL - CONTRATOS

D:\iente ~

[ Colaboradores PESQUISAR .
D Contactos
¥ [ Comercial Filtrar por ano =
D Licengas
3 LUMPAR  Q PESQUISAR
D Contratos

W [ Servigos
EXPORTAR
DT ckets

Namero
Ano de Niumero

Dat: Dat Dat: tual d Estadod
D Referéncia Escalso -ata 2t ativacio do 28 maximode Cuede stacodo ative
criagao ativagao desativagao tickets contracto
contrato tickets
langados

1 TESTE Escalso 05 23M2022  OV12/2022 2022 281212022 limitado 25 Aceite

15 TESTE Escaldo 05 23Mf2022  ON2/2022 2022 28/12/2022 100 3 Aceite

n5 Contratol Escalso 08 ool/2022  OVjOI/2022 2022 TIN2/2022 limitado 1 Aceite

4.5. a) Team Digitalis < Ficha de Cliente & Contratos de Manutencéo SIGES
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Capitulo 5.6. | Tickets

Nesta opcdo o utilizador podera ver a lista de tickets da sua instituicao.

Consulte o capitulo 3 deste manual para mais detalhes sobre este tema.
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Servico de apoio ao cliente

Tendo em conta o processo de melhoria e de prestacdo de Servico de Apoio ao Cliente, a Digitalis - Distribuicao e
Gestdo de Informatica, Lda. esta a sua disposi¢do para responder a quaisquer dulvidas, ou corrigir eventuais erros, que

possam ocorrer nesta ficha de produto.

Envie, para o seguinte correio eletrdnico: suporte@digitalis.pt, as suas propostas ou comentarios indicando: assunto,

titulo, identificador deste documento e a versao do produto.

Contactos Digitalis

Edificio Espaco - Estrada de Paco de Arcos, n2 9, Piso (-1) | 2770-218 Paco de Arcos
Telefone: [+351] 214 408 990
E-Mails : [Comercial] ges.comercial@digitalis.pt | [Suporte] suporte@digitalis.pt

Sites Digitalis: http://www.digitalis.pt | http://ensino.digitalis.pt

Copyright @ 2023 Digitalis - Distribuicao e Gestdo de Informatica, Lda. Todos os direitos reservados.
NIPC 503291137 - C.R.C. de Cascais - Cap. Social de 50.000,00 Euros

Todo o conteudo inserido, nesta ficha de produto, reproduz a versdo atual da informagdo disponivel no momento da sua criagdo.
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